
ŞİRKET KURULUŞ HİZMETİ VE ONLINE PLATFORM 
KULLANIM SÖZLEŞMESİ

MADDE 1 – TARAFLAR

İşbu sözleşme; Hizmet Sağlayıcı KOSGO YAZILIM TEKNOLOJİLERİ A.Ş. bundan 
sonra “Hizmet Sağlayıcı” olarak anılacaktır. 
Adres: BESTEPE MAH. 31 SK. NO: 2 B İÇ KAPI NO: 104 YENIMAHALLE/ ANKARA 
Vergi Dairesi / No: Maltepe Vergi Dairesi / 5800995742

İle Müşteri arasında aşağıdaki şartlarla akdedilmiştir.

MADDE 2 – SÖZLEŞMENİN KONUSU

İşbu sözleşmenin konusu, Hizmet Sağlayıcı tarafından geliştirilen online platform 
aracılığıyla Müşteri’ye şirket kuruluş sürecine ilişkin dijital altyapı, yönlendirme ve 
danışmanlık hizmetlerinin sunulması ile tarafların hak ve yükümlülüklerinin 
belirlenmesidir.

MADDE 3 – HİZMETİN KAPSAMI

Hizmet sağlayıcı aşağıdaki hizmetleri sunar:
1. Şirket kuruluş sürecinin yönetilmesine yönelik online panel erişimi sağlamak
2. Kuruluş için gerekli bilgi ve belgelerin dijital ortamda toplanmasını sağlamak
3. Kuruluş işlemleri için gerekli süreçler hakkında bilgilendirme yapmak
4. İlgili resmi kurumlara yapılacak başvurular için gerekli yönlendirmeleri 

sağlamak
5. İlgili muhasebeci, mali müşavir veya diğer uzmanlara yönlendirme yapılması
6. Süreç takibi için bilgilendirme sağlanması

Hizmet sağlayıcı Resmi kurumların işlem sürelerinden, müşteri tarafından sağlanan 
bilgilerin doğruluğundan, üçüncü taraf hizmet sağlayıcıların (noter, mali müşavir vb.) 
işlemlerinden sorumlu değildir.

Hizmet Sağlayıcı, resmi kurumlar nezdinde işlem yapan taraf olmayıp; yalnızca şirket 
kuruluş sürecine ilişkin dijital platform, bilgi akışı ve süreç koordinasyonu hizmeti 
sunmaktadır. Hizmet Sağlayıcı hiçbir şekilde; şirket kuruluşunun kesin olarak 
gerçekleşeceğini, belirli bir süre içinde tamamlanacağını, resmi kurumlar tarafından 
onaylanacağını taahhüt etmez.
Hizmet Sağlayıcı, noterler, mali müşavirler, ticaret sicil müdürlükleri ve diğer resmi 
kurumlar tarafından yürütülen işlemlerden sorumlu değildir.

MADDE 4 – MÜŞTERİNİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ

Müşteri;
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1. Platforma girdiği tüm bilgi ve belgelerin doğru ve eksiksiz olduğunu kabul eder.
2. Talep edilen belgeleri zamanında sisteme yüklemekle yükümlüdür.
3. Resmi kurumlar tarafından talep edilen ek bilgi veya belgeleri gecikmeksizin 

sağlamayı kabul eder.
4. Platform kullanıcı bilgilerini üçüncü kişilerle paylaşmamayı kabul eder.
5. Yanlış veya eksik bilgi verilmesinden doğacak tüm sorumluluk müşteriye aittir.

MADDE 5 – ÜCRET VE ÖDEME

1. İşbu sözleşme kapsamında sunulan hizmetin bedeli başvuru sırasında 
müşteriye sunulur ve başvurusu sırasında tahsil edilir.

2. Hizmet bedeli, platform üzerinden veya taraflar arasında kararlaştırılan ödeme 
yöntemleri ile tahsil edilir.

3. Ödeme yapılmadan hizmet süreci başlatılmaz.
4. Resmi kurum harçları, noter ücretleri ve üçüncü taraf hizmet bedelleri hizmet 

bedeline dahil değildir.

MADDE 6 – HİZMETİN BAŞLAMASI VE SÜRESİ

Hizmet, müşterinin:
• platforma kayıt olması,
• sözleşmeyi onaylaması,
• hizmet bedelini ödemesi

ile başlar. Kuruluş süreci resmi kurumların işlem sürelerine bağlı olarak değişebilir.

MADDE 7 – İPTAL VE İADE

1. Müşteri hizmet başlamadan önce iptal talebinde bulunabilir.
2. Hizmet süreci başlatıldıktan sonra yapılan iptallerde, yapılan işlem ve 

harcamalar düşüldükten sonra kalan tutar iade edilir. 
3. İade işlemleri Hizmet Sağlayıcı tarafından belirlenen “iptal ve iade politikası” 

kapsamında yapılır.
4. Resmi başvuruların yapılmasından sonra hizmet bedeli iade edilmez.

MADDE 8 – FİKRİ MÜLKİYET

Online platformun tüm yazılım, tasarım ve içerik hakları Hizmet Sağlayıcı’ya aittir. 
Müşteri platformu yalnızca hizmet kapsamında kullanabilir. Platformun kopyalanması, 
çoğaltılması, tersine mühendislik yapılması veya üçüncü kişilerle paylaşılması 
yasaktır.
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MADDE 9 – GİZLİLİK

Taraflar, sözleşme kapsamında edindikleri tüm ticari, teknik ve kişisel bilgileri gizli 
tutmayı kabul eder. Kişisel veriler yürürlükteki kişisel verilerin korunmasına ilişkin 
mevzuata uygun şekilde işlenir.

MADDE 10 – SORUMLULUĞUN SINIRLANDIRILMASI

Hizmet sağlayıcı;
• Resmi kurumların kararlarından,
• Kuruluş başvurularının reddedilmesinden,
• Üçüncü taraf hizmet sağlayıcıların işlemlerinden
• Mücbir sebep (doğal afetler, savaş, sistemsel altyapı arızaları, resmi kurum 

kararları ve diğer mücbir sebep halleri) hallerinden doğacak zararlardan 
sorumlu tutulamaz.

MADDE 11 – UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ

İşbu sözleşmeden doğacak uyuşmazlık halinde öncelikle arabuluculuğa 
başvurulacaktır. Arabuluculuk ile uyuşmazlıkların giderilmesinden sonuç alınamazsa, 
Hizmet Sağlayıcının merkezinin bulunduğu yerdeki yetkili Mahkemeler ve İcra 
Daireleri yetkilidir.

MADDE 12 – YÜRÜRLÜK

İşbu sözleşme taraflarca elektronik ortamda onaylandığı veya imzalandığı tarihte 
yürürlüğe girer.
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