IPTAL VE iADE POLITIKASI

Bu iptal ve iade Politikasi, KOSGO Yazihm Teknolojileri A.S. tarafindan sunulan
online sirket kurulus hizmetlerine iligkin iptal ve iade kosullarini dizenler. Bu politika,
Hizmet Saglayici ile musteri arasinda akdedilen Sirket Kurulug Hizmeti ve Online
Platform Kullanim Sézlesmesi’nin ayrilmaz bir parcasidir.

MADDE 1- HiZMETIN NIiTELIiGi

Sunulan hizmet; girket kurulug surecine iligkin dijital platform, bilgi akigi ve slreg
koordinasyonu hizmetidir. Hizmet saglayici resmi kurumlar nezdinde islem yapan
taraf degildir ve resmi kurumlarin iglem sireleri veya kararlari tzerinde herhangi bir
kontroll bulunmamaktadir.

Bu nedenle hizmetin degerlendiriimesi, sirket kurulusunun gerceklesmesi sonucuna
gobre degil; sunulan hizmetin ifasi ve sure¢ yonetimi tzerinden yapilir.

MADDE 2- HiZMETIN BASLAMASI

Hizmet agagidaki sartlarin gerceklesmesi ile baslar:

1. Musterinin platforma kaydolmasi

2. Hizmet s6zlesmesini elektronik ortamda onaylamasi
3. Hizmet bedelinin 6denmesi
4

. Bu iglemlerin tamamlanmasi ile birlikte hizmet streci baglatilir.

MADDE 3- HiZMET BASLAMADAN ONCE iPTAL

Musteri, hizmet sureci baslatiimadan énce iptal talebinde bulunabilir.
Bu durumda;
1. Odenen hizmet bedeli miisteriye iade edilir.

2. Odeme islemi kredi karti veya online 6deme yéntemi ile yapilmis ise iade ayni
O0deme yontemi ile gergeklestirilir.

MADDE 4- HiZMET BASLADIKTAN SONRA iPTAL

Hizmet slrecinin baglamasindan sonra yapilan iptal taleplerinde;

1. Hizmet kapsaminda yapilan iglem, hazirlik, danigsmanlik ve operasyonel
giderler hizmet bedelinden dasgulur.

2. Kalan tutar varsa mugteriye iade edilir.
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Hizmet kapsaminda yapilmig olabilecek iglemler sunlari icerebilir:
1. Basvuru degerlendirmesi
2. Kurulus sureci danismanhgi
3. Bilgi ve belge kontroll
4. Sistem Uzerinde sure¢ olusturulmasi
5. Uzman yoénlendirmeleri

Bu islemler icin yapilan operasyonel maliyetler iade kapsami digindadir. Bu tutarlar
Hizmet Saglayici tarafindan tespit edilmektedir. Hizmet kapsaminda olusabilecek
islemler icin belirlenen tutar hizmet bedelinin %50’sidir.

MADDE 5- RESMi BASVURU YAPILDIKTAN SONRA iPTAL

Sirket kurulus strecine iligskin resmi bagvurularin yapilmasindan sonra iptal edilmesi
durumunda hizmet bedeli iade edilmez.

Resmi bagvuru kapsamina asagidaki islemler girebilir:
1. Ticaret sicil bagvurusu
2. Kurulusg belgelerinin hazirlanmasi ve sisteme iglenmesi
3. Resmi kurum sureglerinin baglatiimasi

Bu asamadan sonra hizmetin geri alinmasi mimkdn olmadigi igin Ucret iadesi
yapilmaz.

MADDE 6- RESMi KURUM UCRETLERI
Hizmet bedeline asagidaki Ucretler dahil degildir:
1. Ticaret sicil harclari
2. Noter Ucretleri
3. Mali masgavir Ucretleri
4. Resmi kurum harg¢ ve masraflar

Bu Ucretler tguncu taraflara 6denen bedeller oldugundan iptal durumunda Hizmet
Saglayici tarafindan iade edilmez.

2/3



MADDE 7- YANLIS VEYA EKSIK BILGi NEDENIYLE iPTAL

Musteri tarafindan saglanan bilgi veya belgelerin yanlis, eksik veya yaniltici olmasi
nedeniyle sirecte gecikme veya iptal olusmasi halinde hizmet bedeli iade edilmez.

MADDE 8- IADE SURESI

lade iglemleri, iptal talebinin Hizmet Saglayici tarafindan onaylanmasini takiben en
gec 14 is gunu icerisinde gerceklestirilir.

ladenin misterinin hesabina yansima siresi banka veya araci 6deme
kuruluslarindan gelecek olan iade sure gbre degisiklik gosterebilir.

MADDE 9- iPTAL TALEBI

iptal talebi agsagidaki yollarla iletilebilir:

Hizmet saglayicinin online platformu Gzerinden, yazili bildirim ile veya musteri destek
kanallar1 Gzerinden

iptal talebinin degerlendirmeye alinabilmesi icin misteri bilgilerinin dogrulanmasi
gerekir.

MADDE 10- POLITIKA DEGISIKLIKLERI

Hizmet saglayici, yarurlikteki mevzuata veya hizmet sireclerine baglh olarak iptal ve
iade politikasinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Guncel politika metni platform Gzerinde yayinlanan versiyondur.
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